Какие изменения

несут новые квалификационные требования к работникам

 образовательных учреждений
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Журналы «Директор школы» и «Практика административной работы в школе» неоднократно публиковали материалы, посвященные содержанию и структуре должностной инструкции — документа, регламентирующего полномочия и обязанности работника по конкретной должности. Принятие новых Квалификационных характеристик (КХ) должностей работников образования (Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14 августа 2009 г. № 593) делает необходимым внесение некоторых изменений в этот школьный локальный акт.

Прежде всего потребуется изменение структуры документа. Теперь помимо обязанностей, прав и ответственности, как это было при​нято ранее, в должностных инструкци​ях должен быть отражен еще и перечень компетентностей (п. 5 КХ). При этом под компетентностью понимается качество действий работника, обеспе​чивающих адекватное и эффективное решение профессионально значимых задач, носящих проблемный характер, а также готовность нести ответствен​ность за свои действия.

Таким образом, к прежним разделам до​бавляется еще один — «Основные состав​ляющие компетентности», и наиболее це​лесообразной представляется следующая структура должностных инструкций:

1. Общие положения:

• условия назначения на должность и освобождения от должности, замеще​ния во время временного отсутствия;

• место должности в иерархической структуре управления;

• требования к квалификации (см. Примечание);

• требования, предъявляемые в отно​шении специальных знаний, а также знаний законодательных и иных нор​мативно-правовых актов, методов и средств, используемых при выполне​нии должностных обязанностей;

• перечень законодательных и иных нормативно-правовых актов, которыми необходимо руководствоваться при вы​полнении должностных обязанностей.

2. Основные составляющие компетен​тности:

• профессиональная,

• коммуникативная,

• информационная,

• правовая.

3. Функции:

• перечень основных функций, реали​зуемых при выполнении должностных обязанностей.

4. Должностные обязанности:

• перечень должностных обязанностей в конкретных организационно-педаго​гических условиях.

5. Права:

• перечень прав, предоставляемых ра​ботнику для выполнения возложенных на него должностных обязанностей; прав по отношению к подчиненным и к внешним организациям.

6. Ответственность:

• перечень видов ответственности при невыполнении должностных обязанностей.

7. Связи по должности:

• перечень сроков, форм и должностных лиц, по отношению к которым осуществляются отчетность и контроль.

Основные составляющие компетентности администрации образовательного учреждения (заместителей руководителя, руководителей структурных подразделений) и педагогических работников представлены в таблице
	Основные составляющие компетентности
	Администрации
	Педагогических работников

	Профессиональная
	Качество действий работника, обеспечивающих:

	
	• своевременное и оптимальное решение управленческих про​блем и типичных профессио​нальных задач;

• видение проблем и их преодо​ление;

• нахождение нестандартных решений задач;

• гибкость и готовность принимать происходящие изменения,

умение их инициировать и управлять ими;

• владение современными технологиями управления коллективом и качеством образования;

• владение проектными технологиями;

• умение видеть, развивать возможности и ресурсы работников
	• эффективное решение профессио​нально-педагогических проблем и ти​пичных профессиональных задач, возникающих в реальных ситуаци​ях педагогической деятельности, с ис​пользованием жизненного опыта, имеющейся квалификации, общепризнанных ценностей;

• владение современными образовательными технологиями, технологиями педагогической диагностики (опросов, индивидуальных и групповых интервью), психолого-педагогической

коррекции, снятия стрессов и т.п., методическими приемами, педагогическими средствами и их постоянное совершенствование;

• использование методических идей, новой литературы и иных источников информации в области компетенции и методик преподавания для построе​ния современных занятий с учащими​ся, осуществление оценочно-ценност​ной рефлексии.


	Коммуникативная
	Качество действий работника, обеспечивающих:

	
	• эффективное взаимодействие с различными организациями, органами власти и управления, их представителями;

• владение деловой перепиской; • умение вести переговоры, выполнять представительские функции, общаться с коллегами по работе;

• способность разрешения напряженных и конфликтных ситуаций, стимулирования партнера к прояснению его позиций, предложений;

 • владение навыками ораторского искусства, активного слушания (умение слышать и понимать партнера), аргументации и убеждения, мотивации подчиненных
	• эффективное конструирование пря-

мой и обратной связи с другим человеком;

• установление контакта с учащимися разного возраста, родителями (лицами, их замещающими),  коллегами по работе;

• умение вырабатывать стратегию, тактику и технику взаимодействий с людьми, организовывать их совместную деятельность для достижения определенных социально значимых целей;

• умение убеждать, аргументировать

свою позицию;

• владение ораторским искусством, грамотностью устной и письменной речи, публичным представлением результатов своей работы, отбором адекватных форм и методов пре​зентации


	Информационная
	Качество действий работника, обеспечивающих:

	
	•  эффективное восприятие и оценку информации, отбор и синтез информации в соответствии с системой приоритетов;

• использование информацион​ных технологий в управленчес​кой деятельности;

• работа с различными информационными источниками и ресур​сами, позволяющими проектиро​вать решение управленческих.

педагогических проблем и прак​тических задач;

• ведение школьной документа​ции на электронных носителях
	• эффективный поиск, структурирование информации, ее адаптацию к особенностям  педагогического процесса и дидактическим требованиям;

• формулировку учебной проблемы различными информационно-комму​никативными способами;

• квалифицированную работу с раз​личными информационными ресурса​ми, профессиональными инструмен​тами, готовыми программно-методическими комплексами, позволяющими проектировать решение педагогичес​ких проблем и практических задач;

• использование автоматизированных рабочих мест учителя в образователь​ном процессе;

• регулярную самостоятельную позна​вательную деятельность, готовность

к ведению дистанционной образова​тельной деятельности;

• использование компьютерных и мультимедийных технологий, цифро​вых образовательных ресурсов в об​разовательном процессе;

• ведение школьной документации на электронных носителях

	Правовая
	Качество действий работника, обеспечивающих:

	
	• эффективное использование в управленческой деятельности за​конодательных и иных норматив​ных правовых документов орга​нов власти;

• разработку локальных норма​тивных правовых актов;

• принятие управленческих реше​ний в рамках существующей за​конодательной базы
	• эффективное использование в про​фессиональной деятельности законо​дательных и иных нормативных право​вых документов органов власти, а так​же локальных актов и иной школьной документации для решения соответс​твующих профессиональных задач


Анализ основных составляющих компетен​тности позволяет сделать вывод о том, что в настоящее время очень большое внима​ние уделяется правовым аспектам деятель​ности работников образовательных учреж​дений, а также использованию ими в своей деятельности информационно-коммуни​кационных технологий, основ психологии и конфликтологии.

В соответствии с этими составляющими следует внести изменения и в содержание должностных инструкций. Нетрудно заме​тить, что объем разделов «Общие положе​ния», «Функции» и «Должностные обязан​ности» при этом значительно увеличится.

Отметим еще один весьма интересный ню​анс. С введением новых КХ узаконена возможность расширения круга обязанностей работника по сравнению с установленным соответствующей квалификационной ха​рактеристикой. То есть «...без изменения должностного наименования работнику может быть поручено выполнение обязан​ностей, предусмотренных квалификацион​ными характеристиками других должнос​тей, близких по содержанию работ, равных по сложности, выполнение которых не тре​бует другой специальности и квалифика​ции» (п. 8 КХ). Например, учителю в долж​ностную инструкцию могут быть внесены обязанности педагога дополнительного образования, воспитателя (ГПД) и т.п., то есть обязанности по тем должностям, для которых (в соответствии с новыми квали​фикационными характеристиками) совпа​дают требования к компетентности и ква​лификации.

Данная возможность стала необходимой при использовании отраслевой (новой) системы оплаты труда, поскольку введение НСОТ вынуждает руководителя сокращать многие педагогические ставки при остаю​щемся неизменным круге вопросов, отне​сенных к компетенции образовательного учреждения.

Примечание:

Требования к квалификации работника, установленные в соответствующем разделе «Квалификационных характеристик» Единого квалификационного справочни​ка должностей руководителей, специа​листов и служащих, могут быть уточне​ны применительно к конкретным органи​зационно-педагогическим условиям (п. 7 Квалификационных характеристик (КХ) должностей работников образования, ут​вержденных Приказом Минздравсоцразвития РФ от 14 августа 2009 г. № 593) в соответствии с Перечнем направлений подготовки (специальностей) высшего профессионального образования (При​каз Минобрнауки РФ от 12 января 2005 г. № 4) и Перечнем специальностей среднего профессионального образования (Приказ Минобрнауки России от 20 декабря 2007 г. № 370). Например, для заместителя дирек​тора (по английскому языку) в школе с уг​лубленным изучением английского языка в качестве направления подготовки мо​жет быть добавлено направление «Гуманитарные науки».

■  Ломов Алексей Иванович, почетный работник общего образования Российской Федерации, заместитель главного редактора журнала «Практика административной работы в школе»
